Karar Destek Sistemi




Musteri Secimi ve Rut Optimizasyonu

Uretilen bir mamilin/hizmetin
Uretici firma ya da pazarlama
sirketlerince, satis noktalarina verimli
olarak yapilan musteri ziyaretlerine
rut diyebiliriz.
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Belirli bir ginde ya da glinlerde
belirli bir tarih araligi icin
kullaniciya atanan ve mutlaka
ziyaret etmesi beklenen
noktalara «sabit rut noktasi»
denir.
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Belirli bir gline bagli ya da bagli
olmaksizin; tatil gtinleri, ziyaret frekansi
donemi gibi belirli kurallar batinuyle
olusturulak kullaniciya atanan ve ziyaret
etmesi beklenen noktalara «periyodik rut
noktalari» denir. Bu periyotlar haftalik, 2
haftalik, aylik gibi donemlere bdlinebilir.

Periyodik Rut
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Tanimlar

Ziyaret Frekansi: Periyodik rut planlamalarinda kullanilan bir parametredir.

Noktalarin ne siklikla ziyaret edilecegini belirler.

Depo Sayisi: Rut optimizasyonu yapilirken kullanilan parametrelerden birisidir.
Dagitim yapan firmalarin rut noktalarina en yakin depoyla iliskilendirme amacli
hesaplamalar yapilir.

Personel Sayisi: Firmanin saha operasyonlarini yurutecegi personelin sayisidir.

Rut Baslangic Bitis Tarihleri: Olusturulan rut planlari belirtilen tarihler arasinda

kullaniimak Gzere olusturulabilir. R U
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| yuksek satisa gore.

Tanimlar

| Fayda Puani: Rut optimizasyonu yaparken; maksimum faydayi saglayacak noktalarin plana
|| dahil edilmesi konusunda nokta icin hesaplanan degerdir.

Bu hesaplamada sektorel bazli hesaplama teknikleri degiskenlik gosterir.

Fayda puani ile yapilacak musteri seciminde 2 tur yaklasim vardir. 1, en kisa mesafe, 2 en

 Yola Gore,

* Satisa Gore,

Yola Gore Yaklasim : Ruta dahil edilecek noktalar en kisa yol uzakligina gore parametrize
edilerek, ruta uygun noktalar plana dahil edilir.

Agirliklandirma Yontemi : Ruta dahil edilecek noktalar fayda/maliyet (agirliklandirma) orani
maksimizasyonuna gore planlandiginda bu yontem belirlenir.
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Karar Destek Sistemi

Verilerin ve modellerin etkin kullanimini saglayarak, karmasik problemlerin ¢cézimine
katkida bulunup, insanlarin karar vermelerine yardimci olan bilgisayar tabanli bilgi sistemleridir.

insanlarin Karar Verirken Yaptigi Bazi Yanlhslar,

lyi ifade edememe,

Oncelik etkileri,

Zayif olasilik tahmini,

Asiri guven,

Dusunsel olarak bir araya getirme onyargisi

Karar Destek Sisteminin Yaptiklari,

Karar islemlerini yapisallastirma,
Tekrarlanan kararlar,

Organizasyonel planlama ve kontrol,
Kararlari otomatiklestirme,

Analitiksel isi destekleme,

Arkaplandaki veriyi saglama,

Ylratuculer ve yoneticiler icin bilgi birikimi,
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Genel Yararlar,

Kazanimlar

Isletmeyi daha iyi anlama,
Beklenmedik durumlarda hizli cevap,
Aninda analiz yetenegi,

Yeni anlayislar ve 6grenme,

Gelismis haberlesme,

Kontrol,

Maliyeti distrme,

Daha iyi kararlar,

Daha iyi etkin takim calismasi,
Zaman tasarrufu ve etkin veri kaynak kullanimi,
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Neden Rut Optimizasyonu ?

Asagida yer alan hususlar sirketin nicin baska bir sistemle degilde rut satis sistemiyle
(dogrudan perakende) calismasi gerektigini ortaya koymaktadir.

* Gelisen perakende piyasalara dogrudan hakim olabilmek icin,

 Mevcut dagitim kanalinda yeralan perakende satis noktalari arasindaki ¢carpraz rekabeti engellemek igin,
* Ayni kademede yer alan dagitim kanali tiyeleri arasindaki yogun rekabeti engellemek igin,

* Reklam cabalarinin ne élgtide yerine ulastigini gérmek igin,

» Detayli piyasa bilgi akisini derinlestirmek igin,

* Riski dagitmak igin,

* Piyasa stok seviyesini-tonaji-iadeyi kontrol altinda tutabilmek icin,

 [sabetlisatis tahmini yapabilmek ve dodru iiretim planlamasi icin,

* Perakendenin gittikce daralan likiditesinden dtizenli ve artan payi alabilmek igin.
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Sistem Ornek Senaryosu

- Tek sevkiyat deposu olan, giinde 5 aracin 20 noktaya haftanin 6 giinu ziyaret edebilecegi
bir sistem dustnuldiginde,

- Gunde 100 noktaya ve hafta da 600 rut musterisine ziyaret yapilabilmektedir.

- Bolgede ziyaret yapilabilecek nokta sayisinin 1000 oldugu bilinmekte.

1) Sistem mevcut ziyaret edilen 600 noktayla 1000 noktayi karsilastirarak nokta temizligi
yapar. (ziyaret edilen nokta, el degistirmis, kapanmis, satis hacmi artmis/dismis gibi
sebepler)

2) 1000 noktaya ait fayda puan veri seti olusturulur.
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Sistem Senaryosu (Fayda Puan Veri Seti)

Fayda puan = (Bayi satis ortalama)/(Depoya olan uzaklik) seklinde her bir nokta icin ayri

ayri olusturularak bir veri seti olusturulur.

* Eger hesaba girecek noktaya ait bir satis verisi yoksa; noktanin hacmine, cinsine ve
lokasyonuna gore bir ortalama satis verisi sistemce verilir.

* Coklu depoyla calisan senaryolarda ise; noktalarin fayda puan hesabi her bir depoya
olan uzakliklarina gére hesaplanarak veri seti olusturulur.

Bu islemlerin tamamlanmasiyla 1000 noktadan 600 tanesi fayda puan orani degerine gore
siralanarak secilir.
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Sistem Ornek Senaryosu

3) Secilen 600 noktanin herbirinin Isvicre’nin Geneva sehrindeki noktaya gére uzaklik veri
setleti olusturulur.

4

) , Bu uzaklik setlerini olusturma sebebi, 600 noktanin sevkiyat
deposu etrafinda kiimelenme durumundan olabilecegi gibi dolayi,
4 gruplamanin uygun olmamasindan dolayidir.
? Drneklendirmek ki km dog '
) Orneklendirmek gerekirse, Deponun 10 km dogusunda bir
nokta, 10 km batisinda bir nokta, ve 10 km gtineyinde bir nokta
) oldugunu varsayalim. Bu noktalar glinlere gére gruplandirmak
) 9 gerektiginde hepsinin fayda orani benzer ¢ikabilir ve olusturulan
) gruplarda yigilma olabilir.
9

0

Bu islem sonucu 600 nokta 5 araca boéllinerek gruplama yapilr. R U
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Sistem Ornek Senaryosu

4) Bu asamada araclara noktalarla ilgili
sabit/periyodik noktalari belirlenir.

5) Araclar icin gruplanan noktalar, giin bazli
dagitimi yapilarak ginlik rut planlari
olusturulur.
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Sistem Nasil Guncel Kalacak?

Sistem sahadan gelen verilerle beslenerek kendini surekli glincellemesi planlanir. Bu
glincelleme verileri;

* Satis verileri,
* Yeniacilan/kapanan noktalar,
* Yeni anlasmalar,

Boylece sistem glincel kalmakla birlikte her hafta yoneticilere karar destek dnerisi
sunabilecektir.
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